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Το περιεχόμενο που δημιουργείται από AI ενδέχεται να είναι εσφαλμένο.]
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Διαχείριση Ενστάσεων, Παραπόνων και Αμφισβητήσεων TotalCert
Η TotalCert αναγνωρίζει το δικαίωμα κάθε ενδιαφερόμενου μέρους να εκφράσει αντιρρήσεις ή παράπονα σχετικά με τις υπηρεσίες πιστοποίησης. Διασφαλίζουμε ότι κάθε αίτημα εξετάζεται με απόλυτη αντικειμενικότητα και εμπιστευτικότητα.
1. Πεδίο Εφαρμογής
Ενστάσεις και παράπονα μπορούν να υποβληθούν για το σύνολο της διαδικασίας πιστοποίησης, όπως:
· Τον τρόπο διεξαγωγής και τις συνθήκες των εξετάσεων.
· Τα κριτήρια και τα αποτελέσματα της αξιολόγησης.
· Τις διοικητικές διαδικασίες έκδοσης και απονομής των τίτλων.
· Τις γενικές πολιτικές λειτουργίας του Φορέα.
2. Τρόπος Υποβολής
Για να αξιολογηθεί ένα αίτημα, πρέπει να τηρεί τις εξής προϋποθέσεις:
· Γραπτή Μορφή: Υποβάλλεται μέσω των επίσημων εντύπων που είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα μας.
· Τεκμηρίωση: Πρέπει να περιγράφει με σαφήνεια το αντικείμενο της διαφωνίας και να συνοδεύεται από τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.
· Ταυτοποίηση: Κάθε αίτημα πρέπει να είναι ενυπόγραφο.

3. Διαδικασία Αξιολόγησης & Αμεροληψία
Η TotalCert εφαρμόζει αυστηρό πρωτόκολλο εξέτασης για τη διασφάλιση της δικαιοσύνης:
1. Ανεξάρτητη Εξέταση: Ο Υπεύθυνος Ποιότητας αναλαμβάνει τη διερεύνηση, πλαισιωμένος από στελέχη που δεν είχαν καμία ανάμειξη στο περιστατικό που οδήγησε στο παράπονο.
2. Κλιμακωτός Έλεγχος: Εφόσον κριθεί αναγκαίο, το αίτημα παραπέμπεται στην Επιτροπή Εποπτείας και, σε δεύτερο βαθμό, στην Επιτροπή Αμεροληψίας για τελική γνωμοδότηση.
3. Αποκλεισμός Σύγκρουσης Συμφερόντων: Διασφαλίζεται ότι κανένα εμπλεκόμενο πρόσωπο στην απόφαση δεν έχει προσωπικό ή επαγγελματικό συμφέρον από την έκβαση της υπόθεσης.
4. Κοινοποίηση Αποτελεσμάτων
Με την ολοκλήρωση της διερεύνησης, ο Διευθύνων Σύμβουλος της TotalCert ενημερώνει εγγράφως τον ενδιαφερόμενο για την τελική απόφαση και τις ενέργειες που τυχόν θα ακολουθήσουν.
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