




[image: Εικόνα που περιέχει κείμενο, γραμματοσειρά, λογότυπο, γραφικά

Το περιεχόμενο που δημιουργείται από AI ενδέχεται να είναι εσφαλμένο.]



ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ












Πολιτική Διαχείρισης Πιστοποιήσεων TotalCert
Η TotalCert διασφαλίζει το κύρος των παρεχόμενων τίτλων της μέσω αυστηρών διαδικασιών ελέγχου. Σε περιπτώσεις μη συμμόρφωσης, ο Φορέας δύναται να θέσει έναν τίτλο σε κατάσταση Αναστολής ή Ανάκλησης.
1. Αναστολή Πιστοποιητικού (Προσωρινό Μέτρο)
Η αναστολή αποτελεί μια προσωρινή παύση της ισχύος του πιστοποιητικού. Επιβάλλεται όταν:
· Εντοπιστεί παραβίαση των όρων χρήσης από τον κάτοχο.
· Ο ΦΠΠ TotalCert ζητήσει διορθωτικές ενέργειες οι οποίες εκκρεμούν.
· Σημείωση: Εάν ο κάτοχος συμμορφωθεί εντός του προβλεπόμενου χρόνου, η αναστολή αίρεται. Σε αντίθετη περίπτωση, η διαδικασία οδηγεί σε οριστική ανάκληση.
2. Ανάκληση Πιστοποιητικού (Οριστική Διαγραφή)
Η ανάκληση συνεπάγεται την πλήρη ακύρωση του τίτλου και τη διαγραφή του κατόχου από το επίσημο Μητρώο της TotalCert. Η απόφαση λαμβάνεται από τον Πρόεδρο του Φορέα και μπορεί να βασιστεί σε αυτεπάγγελτο έλεγχο ή σε επώνυμη και τεκμηριωμένη καταγγελία από οποιοδήποτε ενδιαφερόμενο μέρος.
Κριτήρια Επιβολής Ανάκλησης
Η TotalCert προβαίνει σε ανάκληση στις κάτωθι ενδεικτικές περιπτώσεις:
· Ακεραιότητα Διαδικασίας: Διαπίστωση χρήσης πλαστών εγγράφων ή παρατυπιών κατά τη διάρκεια των εξετάσεων.
· Παραπλάνηση Κοινού: Διάδοση ανακριβών πληροφοριών σχετικά με το αντικείμενο, το επίπεδο ή το εύρος της πιστοποίησης.
· Κατάχρηση Σημάτων: Αντικανονική χρήση των λογοτύπων της TotalCert ή του πιστοποιητικού με τρόπο που οδηγεί σε λανθασμένα συμπεράσματα.
· Δεοντολογία & Εμπιστευτικότητα: Παραβίαση του Κώδικα Δεοντολογίας ή αποκάλυψη εμπιστευτικών πληροφοριών που σχετίζονται με το Φορέα.
· Νομικές Αλλαγές: Σημαντικές τροποποιήσεις στο κανονιστικό πλαίσιο ή την τεχνολογία που επηρεάζουν τις απαιτήσεις της ειδικότητας.
· Οικειοθελής Αίτηση: Όταν ο ίδιος ο κάτοχος ζητήσει την κατάργηση του τίτλου του για προσωπικούς λόγους.
Υποχρεώσεις Κατόχου & Ενέργειες Φορέα
Με την κοινοποίηση της απόφασης ανάκλησης:
1. Επιστροφή Τίτλου: Ειδικά για πιστοποιητικά Πληροφορικής, ο κάτοχος οφείλει να επιστρέψει το φυσικό έγγραφο στην TotalCert εντός 5 εργάσιμων ημερών.
2. Ενημέρωση ΕΟΠΠΕΠ: Η TotalCert αναλαμβάνει την επίσημη ενημέρωση του ΕΟΠΠΕΠ (όπου προβλέπεται) για την αλλαγή της κατάστασης του πιστοποιημένου.
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