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Η TOTAL CERT κατανοεί τη σημασία της αμεροληψίας στην εκτέλεση των δραστηριοτήτων του 

φορέα και δεσμεύεται να παρέχει υπηρεσίες επιθεωρήσεων  με ακεραιότητα και αμεροληψία. 

Διασφαλίζουμε ότι: 

1. Η TOTAL CERT θα λαμβάνει αποφάσεις βασισμένες σε αντικειμενικές αποδείξεις 

προκειμένου να ληφθεί μια απόφαση για διεκπεραίωση οποιασδήποτε επιθεώρησης. 

2.  Η απόφαση δεν θα επηρεάζεται από άλλους παράγοντες, όπως οικονομικό συμφέρον, ή 

από άλλα μέρη. 

3. Η TOTAL CERT δεν θα  πραγματοποιεί οποιαδήποτε επιθεώρηση, βασισμένη σε σχέσεις 

οικειότητας  ή εμπιστοσύνης  ή εκφοβισμού του προσώπου ή του φορέα, αλλά με βάση τις 

αντικειμενικές αποδείξεις. Σε περιπτώσεις όπου μια σχέση με πελάτη αποτελεί μη αποδεκτό 

κίνδυνο για την αμεροληψία, δεν γίνεται επιθεώρηση. 

4. Η TOTAL CERT δεν χρησιμοποιεί εργαζόμενους στις επιθεωρήσεις, που είχαν εργαστεί   σε 

συγκεκριμένο πελάτη και δεν έχει περάσει από την λήξη της μεταξύ τους εργασίας 

διάστημα 2 ετών. 

5. Η TOTAL CERT θα λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα να ανταποκριθεί σε τυχόν κινδύνους για 

την αμεροληψία που προκύπτουν από τις ενέργειες άλλων προσώπων, φορέων ή 

οργανισμών. 

6. Όλο το προσωπικό της TOTAL CERT θα ενεργεί με αμεροληψία και δεν θα επιτρέπει 

εμπορικές, οικονομικές ή άλλες πιέσεις να θέσουν σε κίνδυνο την αμεροληψία. 

7. Η TOTAL CERT απαιτεί από το προσωπικό της να αποκαλύψει οποιαδήποτε περίπτωση θα 

μπορούσε να αποτελέσει σύγκρουση συμφερόντων είτε για τους ίδιους είτε για το 

εργαστήριο. Η TOTAL CERT καταγράφει και χρησιμοποιεί τις πληροφορίες αυτές για τον 

εντοπισμό κινδύνων για την αμεροληψία και όπου υπάρχει σύγκρουση συμφερόντων δεν 

χρησιμοποιεί το αντίστοιχο προσωπικό. 

Για την TOTAL CERT 

H Διευθύντρια 


